Jak nalezy odbiera¢ towar zamowiony na
odleglos¢?

1. Przy odbiorze paczki od kuriera upewnij si¢, ze na paczce nie ma zadnych uszkodzen
transportowych!

e przed podpisaniem odbioru paczki bardzo dokladnie sprawdz, czy nie nosi ona
zadnych $§ladéw uszkodzenia mechanicznego (obtluczone, rozdarte pudetko; zerwana
tasma, wgnieciony karton itp.)

o zwro¢ uwage, czy tasma oklejajaca paczke jest oryginalna czy jest to tasma
przewoznika (w ten sposob przewoznik moze probowac ukry¢ spowodowane przez
siebie uszkodzenia).

Jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci co do powyzszych — nalezy odméwic przyjecia paczki i
poinformowac nas.

2. Po podpisaniu protokotu odbioru:

e sprawdz paczke w obecnos$ci kuriera. To jest Twoim prawem a obowigzkiem
kuriera. Taka procedure nalezy zawsze stosowaé¢ w przypadku towaréw mogacych
ulec uszkodzeniu w czasie transportu, s3 one bowiem najbardziej narazone na
zarysowania i wgniecenia w transporcie.

3. Jesli odebrates paczke (tzw. "zgodne przyjecie paczki") 1 po odjezdzie kuriera
stwierdzites/ta$ uszkodzenie fizycznego towaru, ktorego nie dato si¢ stwierdzi¢ przy
sprawdzeniu paczki po odbiorze od kurier, zgodnie art. 76 ustawy Prawo przewozowe:
Przyjecie przesytki przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasnigcie roszczen z
tytutu ubytku lub uszkodzenia, chyba zZe:

1) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyj¢ciem przesyiki przez uprawnionego;

2) zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika;

3) ubytek lub uszkodzenie wyniklo z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przewoznika;
4) szkodg niedajacy si¢ z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesyiki 1
w terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie
miedzy przyjeciem przesyltki do przewozu a jej wydaniem.

4. Jesli odebrate$ uszkodzong w paczkomacie - nalezy pozostawic¢ nieotwartg przesylke 1
wypetni¢ polecenia zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie paczkomatu.

5. Stwierdzile$ uszkodzenie przesytki pozniej niz przy jej odbiorze z paczkomatu, wowczas
musisz udac si¢ do oddziatu InPost, w celu sporzadzenia protokotu szkody, a nastepnie
zgtosi¢ reklamacje.



Zwroty

Mozliwo$¢ odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni od daty
otrzymania towaru, przystuguje konsumentom na zasadach opisanych w regulaminie oraz w
ustawie

Koszt zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy:
W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca nie ponosi kosztu odestania Towaru.

1. Klient bedacy konsumentem, ktory zawarl umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

2. Bieg terminu na odstapienie od umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ od chwili objgcia rzeczy
w posiadanie przez klienta bedacego konsumentem.

3. Klient moze odstapi¢ od umowy sprzedazy, sktadajac sprzedawcy o$wiadczenie o
odstgpieniu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
4. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.

5. Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia klienta o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwroci¢ mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.

6. Jezeli klient korzystajacy z prawa do odstapienia wybral sposob dostarczenia rzeczy inny
niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez sprzedawce, sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

7. Klient ma obowigzek zwrdci¢ rzecz sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy sprzedazy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy na adres sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

8. W wypadku odstgpienia klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

9. Jesli ze wzgledu na swoj charakter rzecz nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestana
poczta, sprzedawca informuje klienta o kosztach zwrotu rzeczy.

10. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

11. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty,
jakiego uzyt klient chyba, ze klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

12. Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedagcemu
Konsumentem w odniesieniu do uméw, w ktorych Towarem jest rzecz dostarczana w
zapiecz¢towanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu
na ochrong¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

. Wzor formularza odstgpienia od umowy”



https://www.biurowe-zakupy.pl/regulamin-sklep-online-pm-20.html
http://orka.sejm.gov.pl/proc7.nsf/ustawy/2076_u.htm
https://www.biurowe-zakupy.pl/images/formularze/odstapienie.pdf

Reklamacje

Chcesz ztozy¢ reklamacje, poinformuj nas o tym piszac na: biuro@biurowe-zakupy.pl ,
nastepne.

Prosimy o ztozenie standardowej reklamacji poprzez pobranie formularza reklamacyjnego
(Zatacznik nr 1,,Wzor formularza reklamacyjnego”.), wypetnienie i odreczne podpisanie, a
nastepnie przestanie go wraz z wadliwym produktem oraz kopig paragonu / faktury na adres
naszego sklepu (podany m.in. w formularzu reklamacyjnym).

Do przesytki prosze rowniez dotaczy¢ odrgcznie podpisane oficjalne pismo (wymog
producenta rozpatrujacego reklamacje), w ktorym wada zostanie w skrdcie opisana - na czym
polega, w jakim momencie zostata zauwazona. Wszelkie koszty zwigzane z przesytkami
reklamacyjnymi pokrywa Klient.

W razie dodatkowych pytan jesteSmy do Panstwa dyspozyc;ji.


mailto:biuro@biurowe-zakupy.pl
https://www.biurowe-zakupy.pl/images/formularze/reklamacje.pdf

